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Tak til...

En hel del mennesker har hjulpet til med at undersege ivaerksatterkulturen i Senderborg-omrédet.
Derfor skal der lyde en stor tak til jer alle.

Disse mennesker har jeg haft et taet samarbejde med i forbindelse med projektet Fokus pd iveerk-
scetteri:

e Peter Engel-Andreasen — UdviklingsCenter Haderslev

Poul-Georg Jertrum — UdviklingsCenter Haderslev

Jacob Bisgaard — Innovationshus Syd, Redding

Sanne Amdi Holm — Innovationshus Syd, Redding

Niels Glisbjerg — Grindsted Erhvervsfremme

Folgende personer har ogsa veret en del af projektet, men har deltaget mere i periferien:
Jorgen Tarp — ASE

Henrik Kohl — Jobs & Society

Carsten Steno — Erhvervsbladet

Lars Bo Jorgensen — ErhvervsSparring (KPMG/DANA)

Lone Johannsen — Kommunernes Landsforening

Palle Christiansen — DANA

Derudover er der en stor tak til mine kolleger hos Center for Erhvervsudvikling, som alle har varet
klar til at hjeelpe med vejledning, gode rdd og et par ekstra haender:

e Hans Martens — Administrerende direktor

Ken Holm Thomsen — Netvaerk- og marketingkonsulent

Refija Dzankovic — Web-koordinator

Thomas Hordam — Projektleder

Alice Holm-Nielsen — Administrator

Tina Holm Muoller — Kontorassistent

Tak for godt samarbejde til jer alle!

Derudover vil jeg ogsa sige tak til alle de ivaerkseattere og radgivere fra Senderborg-omradet, der
tog sig tid til at udfylde et spergeskema. Uden deres hjelp var denne rapport ikke blevet til noget,
og iverkseatterkulturen havde veret meget svarere at analysere.

o) ), elsen
Pernille Nielsen

Center for Erhvervsudvikling
27. juli 2005
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1. Projektet overordnet

Dette er et projekt som har fokus pé ivaerksatteri og har til formal at undersege ivaerksetterkulturen
i Senderborg-omradet. Projektet er gennemfort af Center for Erhvervsudvikling i ferste halvdel af
2005.

Hvad gar det ud pa?

Center for Erhvervsudvikling har indgéet et samarbejde med erhvervsfremme-organisationer i Rad-
ding, Haderslev og Grindsted, hvor ivaerksatternes betingelser 1 de enkelte omrader undersoges.
Konkret undersgger Center for Erhvervsudvikling iverksatterkulturen i de 7 kommuner i Sender-
borg-omradet., som bestdr af Nordborg, Augustenborg, Sydals, Broager, Grasten, Sundeved og
Senderborg kommuner.

Hvad skal der komme ud af det?

Projektet munder ud 1 en ivaerksetter-hdndbog, som skal vere en vejledning 1 "Hvordan vi bedre
kan hjzlpe de lokale iverksattere.” Vi har den klare malsetning er at fi flere ivaerksettere i gang
og fa flere af disse til at overleve.

Hvordan vil vi ggre?

Spergeskemaer er sendt ud til knap 500 ivaerksattere 1 Senderborg-omradet, for at se tingene fra
ivaerksatternes synspunkt. Derngest er omradets radgivere (banker, advokater og revisorer) indkaldt
til mode for at udfylde et lignende sporgeskema. Spergeskemaerne fra ivaerksatterne og radgiverne
sammenlignes, og vi har séledes et overblik over, hvor der er "huller’ og hvor vi skal s&tte ind.

Til sidst kan resultaterne sammenlignes med resultaterne fra de 3 andre omrader (Redding, Hader-
slev og Grindsted), s& vi kan lere af hinanden og derved fa de bedste vilkér for iverksatterne. Pa
den made vil der vare flere, der starter som iverksetter og flere ivaerksattere, der overlever pa
leengere sigt. Dette er ikke gjort i denne rapport da Redding, Grindsted og til dels Haderslev ikke er
sd langt fremme i processen pa nuvarende tidspunkt til at vi kan fa brugbare resultater ud af det.
Derfor er den del udeladt i denne rapport.
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Bemaerk

Ved gennemgang af statistisk materiale vil der altid vere en fejlmargen. Populationen (som i dette
tilfeelde er alle iverksattere og ivaerksatterradgivere 1 Senderborg-omrédet) er ret stor 1 forhold til
stikpreoven (de ivaerksattere og radgivere, der udfyldte et spergeskema), derfor vil tallene ikke ned-
vendigvis vare retvisende for omraderne, men nermere kunne ses som trendindikationer.

Antallet af ivaerksaettere 1 omrédet er svaert at definere praecist. Dette skyldes at der kun findes en
oversigt over antallet af nye momsregistreringer hos Told & Skat. Men en ny momsregistrering er
ikke nedvendigvis en ny virksomhed, da der sker en nyregistrering af momsnummeret sé snart der
sker @ndringer i ejerskabsform, derfor vil ogsa aldre virksomheder figurere pa disse lister. Genera-
tionsskifte og anden ejerskabsoverdragelse herer ogsa ind under denne kategori. P4 grund af dette er
det sveert at fa et retvisende billede af det nejagtige antal iverksettere, der hvert ar starter egen
virksomhed her 1 Senderborg-omradet, vi kan kun bruge listen over nye momsregistreringer som et
skon.

Der findes ikke noget tal over, hvor mange radgivere, der er for iveerksatterne her i omréadet. Det er
en starre proces at kortlegge dette, noget som Center for Erhvervsudvikling forst nu er 1 gang med.
P4 grund af disse omstaendigheder, bide omkring antallet af iveerksattere og antallet af rddgivere er
det sveart at sige noget om, hvor valide stikpraverne er og hvor preecise de statistiske beregninger er.
Vi kan dog bruge konklusionerne som trendindikatorer for at se, hvilken retning vi bevager os i.

I begge sporgeskemaer har der ved hvert spergsmal varet svarmuligheder fra 0 til 5, hvor 5 er hgj
eller meget, 1 er lav eller lidt og 0 hvis spergsmalet ikke er relevant. Derudover var det i enkelte
sporgsmal muligt at svare ja eller nej. Under hvert punkt var der desuden mulighed for at komme
med yderligere bemarkninger.

Ved udregning af statistikkerne har vi ikke medtaget svar pa 0, dvs. at gennemsnittet er beregnet ud
fra de svar, der ligger mellem 1 og 5. Grunden til dette er fordi 0 ogsd er valgt i tilfaelde, hvor
sporgsmaélet ikke har varet relevant for den padgaldende ivarksatter/rddgiver. Derfor vil det give et
forkert billede, hvis de svar, hvor der er svaret 0, bliver medregnet i gennemsnittet.
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2. Iveerksaettere

Den ene halvdel af projektet er at klarlegge, hvordan ivarksatterkulturen egentlig ser ud 1 dag.
Dette gores ved at undersgge forholdene set fra ivaerksatternes side. Til dette har i brugt et stort og
omfattende sporgeskema, der stammer fra et tidligere projekt fra 2002 — Sddan skaber man en scer-
lig lokal iveerkscetterkultur. 1 bilag 1 pa side 35 kan du se en overskuelig form af dette spergeskema.

Hvordan gjorde vi?

Ud af de 477 spargeskemaer, der blev sendt ud, var der 1 alt 50 virksomheder, vi fik noget retur fra.
Ud af disse 50 var der 39 skemaer, vi kunne bruge i analysen, hvoraf de 7 var ukendte, dvs. virk-
somheden havde lyst til at veere anonym. Anonymiteten er ikke et problem i forhold til, hvad svar-
ene skal bruges til; det eneste sted det gjorde en forskel var i udlodningen af 2 gavekort, vi brugte
som ’lokkemiddel’ for at hgjne svarprocenten. 11 spergeskemaer kom retur, som ikke kunne brug-
es, da de ikke opfyldte kravene for at vaere ivaerksattere med opstart i 2002-2004.

8 spergeskemaer fik vi retur fra postvaesenet med adressaten ubekendt, og derudover reagerede 5
virksomheder enten pr. telefon eller pr. e-mail for at fortelle os, at virksomheden enten var lukket
eller pd anden méde ikke passede ind i vores malgruppe. Det betyder sé, at det samlede antal virk-
somheder kommer ned p4 453" og den samlede svarprocent er si pa 8,6 % pa brugbare skemaer.

Vi ved at en del af de 453 virksomheder, som listen er reduceret til, ikke er reelle iverksattere og
derfor ikke burde figurere pa listen. Problemet er dog, at vi ikke ved, hvilke og hvor mange det
drejer sig om. De 16 virksomheder, der fortalte os det, enten via spergeskemaet eller pd anden
made, kan ikke bruges som en forholdsmaessig del af det samlede antal, da vi ikke ved hvor repree-
sentativ denne gruppe er. Derfor bruger vi antallet pa 453 og ikke et forholdsmeessigt nedjusteret
antal.

Under hvert punkt skulle iverksatteren bedemme forskellige akterer, tilbud eller forhold ud fra en
skala fra O til 5, hvor O var intet/ikke benyttet og 5 var hgjest. Derudover blev de ogsd spurgt om
forskellige basis informationer, sdsom ken, alder og branche. Se ogsé bilag 1 pa side 35.

'477 - 11-8-5=453
2100*39/453=8,6%
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Hvem er de?

Den typiske ivaerksatter i Senderborg-omradet er en mand mellem 30 og 50 ar. Han har etableret en
virksomhed pa fuldtids basis indenfor branchen ’Anden service virksomhed’. I skema 1 herunder
kan du se et overblik over, hvordan fordelingen er indenfor de forskellige brancher.

For mandenes vedkommende er det helt klart virksomheder i branchen ’Anden service virksomhed’
der er flest af, hvorimod kvinderne, udover denne branche, ogsé etablerer nye virksomheder inden-
for *Tekstil’. De ivaerksattere, der arbejder pa fuld tid i deres virksomhed, har etableret sig indenfor
iser 'Bygge og anlaeg’ samt Anden service virksomhed’. Deltids ivaerksatteren arbejder typisk
indenfor ’Anden service virksomhed’ samt "Handel og reparation’.

Nér ivaerksaetterne bliver delt op efter alder er det "Hotel og restauration’ der er flest af ved de unge
under 30 ar. I aldersgruppen 30 til 50 ar er det 'Bygge og anlaeg’ samt, igen, ’Anden service virk-
somhed, der er flest af, og bliver vaerksatteren over 50 ar ryger *Anden service virksomhed’ helt i
vejret.

Delt op efter etablerings ar er der i 2002 startet en hel del virksomheder indenfor *Bygge og anleg’.
Ellers er fordelingen relativt lige mellem de enkelte etablerings ar, dog pa nar *Anden service virk-
somhed’, der skiller sig ud stort set over hele linien. Se ogsa skema 1 nedenfor samt figur 1-5 pa de
efterfolgende sider.
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Antal i procent cla|lfl2lelagleslzslzleleldle]l 2112 &]
Mzend] 3 | 6,1 6,1 ] 3 ]18,2 12,11 6,1 | 3 3 3 1364] 33 40 82,5
Kvinder] 28,6 0 [14,3 14,3 14,3 28,6 7 17,5
Fuldtid] 4 8 4 32 4 8 4 36 | 25 43 58,1
Deltid] 16,7 5,6 11,1 22,2 5,61 5,6 5,6 127,81 18 41,9
Under 30 ar 66,7 333 3 7,1
Mellem 30 og 50 ar] 13,8] 6,9 | 34| 3,4 ] 3,4] 27,6 10,3 3,4 34[24,1] 29]42| 69
Over 50 ar 10 10 20 60 | 10 23,8
2002} 9,1 | 9,1 9,11 364 9,1 27,31 11 26,8
2003 83183 8,3 83 1 83 8,3 83141,7] 12| 411293
2004] 16,7 5,6 5,6 16,7 16,7] 5,6 33,31 18 43,9

Antalialt] 9,1 1 45| 23] 45]23]| 182 114] 45123]45 2,31 34,1

Skema 1: Her ses forholdet mellem branche og meend/kvinder, fuldtid/deltid, alder samt etablerings ar. Tallet
under 'Antal’ svarer ikke nodvendigvis til antallet af eksempelvis meend, men derimod til antallet af svar meendene
har givet under de enkelte brancher. Under ‘Antal i alt’ er summen storre end de 39, der har udfyldt
sporgeskemaet, fordi der i nogle sporgsmadl er givet mere end ét svar.
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Deltid
42%

Kvinder
18%

Fuldtid
58%

‘ O Meand B Kvinder ‘

O Fuldtid @ Deltid

Figur 1: Her ses fordelingen af meend og kvinder pd Figur 2: Fordelingen af fuldtids og deltids

iveerkscetteromrddet. Som det ses er der en stor iveerkscettere. Antallet af personer, der har indteegt fra
overveegt af meend, der starter som selvstendig i deres egen virksomhed er noget over halvdelen.
Sonderborg-omradet. Tallene stammer fra skema 1 Tallene stammer fra skema 1 ovenfor.

ovenfor.

Over 50 ar, 24%
Under 30 ar, 7%

Mellem 30 og 50 ér,
69%

‘ O Under 30 & OMellem 30 og 50 &r B Over 50 ar ‘

Figur 3: Aldersfordelingen af iveerkscetterne i omrddet. Over to tredjedele befinder sig i intervallet mellem
30 og 50 ar, men neesten en fierdedel er over 50 dr, ndr de starter som iveerkscetter. Tallene stammer fra
skema 1 ovenfor.
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2002, 27%

2004, 44%

[B2002 02003 02004 |

2003, 29%

Figur 4: Antallet af iveerkscettere fordelt pd etablerings dr. Det relativt store antal iveerkscettere fra 2004
kan skyldes at der endnu er en del virksomheder, der har overlevet, hvorimod i de andre dr kan der veere
flere, der mdtte lukke deres virksomhed. Tallene stammer fra skema I ovenfor.

Bygge og anleg, 18%

Tree, 2%

Jern og metal, 5%
Papir og grafisk, 2%
Elektronik, 5%

Tekstil, 9%

Anden service
virksomhed, 34%

Anden industri, 0%

reparation, 11%

Handel og

Hotel og
restauration, 5%

Transport og
spedition, 2%

Forretningsservice,
5%

Sundhedsvasen, 0%

Forlystelser, kultur
og sport, 2%

O Tekstil B Elektronik
O Jern og metal B Tre
B Anden industri O Handel og reparation

@ Transport og spedition O Forretningsservice

B Forlystelser, kultur og sport B Anden service virksomhed

O Papir og grafisk
OBygge og anleg
B Hotel og restauration

O Sundhedsvasen

Figur 5: En oversigt over fordelingen af brancher indenfor iveerkscetteromrddet for de sidste 3 dr. Anden
service virksomhed er helt klart topscorer med ca. en tredjedel af alle virksomheder indenfor denne

branche. Tallene stammer fra skema 1 ovenfor.
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Det var et stort og omfattende spergeskema’, der blev sendt ud til ivaerkseetterne. Vi kan tydeligt se,
at nogle brugte meget tid pa at udfylde det korrekt, mens andre gik lettere hen over det. Ikke alle
udfyldte hele skemaet, enten pga. manglende tid/lyst, eller fordi det pageeldende punkt ikke var
relevant for dem. Derfor er den gennemsnitlige svarprocent ogsa forskellig fra del til del. Del A
omkring radgivning har den langt sterste svarprocent pa 43,9 %. De resterende dele ligger mellem
18,5 % i del H (Netveerk) til 26,8 % i del F (Socialt og Kulturelt). At del A har den hgjeste svar-
procent, er maske ikke sa merkelig, mange kaster sig over skemaet startende ved netop del A, men
opgiver efter de finder ud af hvor omfattende og tidskraevende det er. Overordnet set har ivaerk-
s@tterne svaret pa ca. 4 af alle spergsmal, skemaet som helhed har en svarprocent pa 25,6 %.

E - Medier
H - Netvark

G - Uddannelse

en o0
g g
g
> 4
= =
on =
et <
& =
X [
1
< m

C - Fysiske Rammer

D - Myndigheder og
Organisationer

F - Socialt og Kulturelt

Afsatningsmuligheder

Hele spargeskemaet

Figur 6: Den gennemsnitlige svarprocent for hvert enkelt omrdde samt for hele sporgeskemaet som
helhed. Tallene stammer fra skema 2 nedenfor.

3 Spergeskemaet stammer fra et projekt fra 2002 Sddan skaber man en scerlig lokal iveerkscetterkultur.




Center for Erhvervsudvikling

Fokus pa —
iverksatteri C-/

Sgnderborg-omridet

Gennemsnitlig svarprocent for
A - Rédgivning| 43,9

B - Finansiering| 22,0

C - Fysiske Rammer| 23,8

D - Myndigheder og Organisationer| 19,7
E - Medier| 21,2

F - Socialt og Kulturelt| 26,8

G - Uddannelse| 21,0

H - Netveerk 18,5

I - Afsetningsmuligheder| 19,1

Hele spergeskemaet 25,6

Skema 2: Dette er en oversigt over den gen-
nemsnitlige svarprocent under de enkelte
punkter fra sporgeskemaet til iveerkscetterne.

Indenfor bade radgivning og finansiering er det pengeinstitutterne der scorer hejest, hvilket nok 1
hej grad hanger sammen med, at pengeinstitutter er en meget integreret del af vores hverdag, uan-
set om vi er iverksattere eller ). ERFA grupper/netverk er et omrade, der ikke er sarlig kendt
blandt ivaerksaetterne, ligesom Business Angels og lokale udviklingsselskaber er meget ukendte.

Nar det gelder de fysiske rammer, er det iser bernepasningsmulighederne der topper, hvorimod
udbuddet og anvendeligheden af erhvervsjord ligger leengst nede pé skalaen. Dette skal dog ikke ses
som et stort problem, da den score erhvervsjord fér, ikke er sa lav endda. Ivaerksatterne er rimelig
tilfredse med Handelsstandsforeningen, mens interesseorganisationerne far bundkarakter. P4 medie
siden er det fagbladene, der indeholder lokalt stof, der scorer hgjest, men iverksatterne savner
nogle nyhedsbreve, der kan fortalle lidt om, hvad der ror sig pa iverksatterfronten.

Iveerksatterne er godt klar over der findes ivarksatterkurser og rangerer dem ogsa hejt, men de
savner noget generel viden og interesse omkring ivaerksatteri pa de almene uddannelses-institution-
er.

Som man kan se i figur 7 nedenfor, sa svinger ivaerksatternes svar ikke det helt store. I sporgs-
mélene om hvor nemt det er at komme 1 kontakt med rddgiverne (sporgsmal A-1) og rddigheden af
etableringslokaler (spergsmal C-1) er der dog et lidt sterre spring. Iverksatterne ved de er der, bade
raddgiverne og lokalerne. I spergsmalet omkring hvor nemme finansieringsmulighederne er at finde
(sporgsmal B-2) svarer ivaerksatterne ikke sarlig hojt. Det kan tyde pa, at de har svert ved at over-
skue mulighederne og hvordan deres egen virksomhed passer ind i dem.
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I det store hele virker det som om, det er meget tilfeldigt, hvis en iverksetter benytter sig af er-
hvervsfremmende tiltag. En hel del giver udtryk for, at de slet ikke ved, hvilke muligheder de har,
nar de, som helt nye ivaerksattere, vil etablere deres egen virksomhed. Men felles for dem alle er,
at de i lang tid har gdet med ensket om at starte deres egen virksomhed, nu fik de pludselig chancen
og tog den. For at efterkomme denne manglende viden om, hvad der findes af hjelp og radgivning
for disse nye ivaerksettere, foreslar flere at samle en mappe med informationer om, hvilke mulig-
heder man har, hvis man vil starte egen virksomhed. Erhvervs- og Selskabsstyrelsen samt Erhvervs-
og Byggestyrelsen har netop udgivet en Firmastartpakke, som giver rdd og vejledning omkring,
hvordan en ivaerksatter skal forholde sig 1 opstartsfasen. Denne pakke kunne eksempelvis udvides
med mere omrade-specifikke oplysninger. Laes mere om, hvad der kan geres for iverksatterne i
afsnittet Hvad skal der ske nu? pa side 31.
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Figur 7: Det er iveerkscetternes gennemsnitlige svar i de bld sajler samt me-
dianen (”gennemsnittet af gennemsnittet”’) som den gronne streg. Pd grund
af et andet sporgeskema til iveerkscetterne er det ikke muligt direkte at sam-
menligne alle svar. Derfor er sporgsmdlene B-3, og I-2 ikke besvaret og
sporgsmdlene D-1 og D-2 samt H-1 og H-2 sldet sammen. Se ogsd skema 3
pd side 21.
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Hvad har vi laert af denne proces?

Ud fra en del af de svar vi fik tilbage pa dette spergeskema, kan vi konkludere at skemaet var alt for
omfattende og for stort. De lokale ivaerksattere kunne ikke overskue det og finde tiden til at udfylde
det. Dette skrev de bade under kommentarerne til skemaet, men kan ogsé lases ud fra den relative
lave svarprocent. I Redding udsendte de efterfolgende et reduceret og simplificeret spergeskema 1
stedet for, hvilket hgjnede svarprocenten en hel del. Derfor vil spergeskemaet til iveerksatterne i
den endelige ivaerksatter-hdndbog vare helt anderledes end det, ivaerksetterne her i omradet har
besvaret.

13-
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3. Radgivere

Den anden halvdel af projektet gir ud pd at fa et overblik over radgivernes syn pa ivaerkseatter-
kulturen i omrédet. Til denne del har vi ogsd anvendt et spergeskema, men belart af skemaet til
iverksatterne, er dette skema nu simplificeret og noget nemmere at overskue. For fortsat at kunne
sammenligne resultaterne med resultaterne fra iverksetternes skema, er de overordnede akter-
grupperinger bibeholdt. Desuden er de generelle temaer under hver gruppering ogsé bibeholdt,
hvilket gor det noget nemmere at sammenligne med resultaterne fra ivaerksatternes skema. Bilag 2
pa side 38 indeholder sporgeskemaet til radgiverne.

Hvordan gjorde vi?

Vi inviterede 164 radgivere fra Senderborg-omradet til et mode omkring ivaerksetterkulturen i om-
radet, hvor dog kun 20 medte op. De fik forst en kort gennemgang af projektet, hvorefter vi havde
afsat tid til udfyldelse af spergeskema og spergsmal. Til sidst var der et kort opleg fra en ny
iveerksetter fra omradet, hvilket gav rddgiverne et lille indblik i, hvordan det er at vere ivaerksatter
i dag. Der blev i alt udfyldt 16 spergeskemaer, fordelt pé banker, revision, advokater og andre. En
overskuelig form af dette skema kan ses 1 bilag 2 pa side 38.

Bankerne var sterst repraesenteret med 6 deltagere fra 4 forskellige banker. Dernast var der 5
forskellige radgivere fra hver sit revisionsfirma. Desvarre var der kun et enkelt advokatfirma til
stede, hvilket giver nogle statistiske problemer, nir de forskellige kategorier skal sammenlignes. Til
sidst var der 4 radgivere, som ikke horer ind under en af de tre andre kategorier, men som alligevel
udger en vasentlig del af hele rddgivningsnetvarket for iverksatteren.

Hvad er konklusionerne?

Forst er der et kig pa de enkelte grupper af rddgivere (banker, revisorer, advokater og andre). Som
navnt ovenfor er det svart at isolere advokater, da der kun var en enkelt, der udfyldte sperge-
skemaet. Derfor er det svert at sige noget om gruppen af advokater i omrddet som helhed. Til sidst
et afsnit, hvor konklusionerne for alle radgiverne er samlet.

-
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Banker

I stort set alle spargsmaél svarer bankerne hgjere end gennemsnittet for alle radgivere i underseggel-
sen. Det er kun pé 3 omrdder, de ligger under, nemlig i spergsmélene om de offentlige myndigheder
og organisationer udbyder nok vejledning til iveerksattere (spergsmél D-2) (0,048 point under), om
kvaliteten af de sociale og kulturelle arrangementer for/om iverksattere (spergsmél F-3) (0,375
point under) og om hvor lydhere uddannelsesinstitutionerne er overfor idéer og forslag (spergsmaél
G-3) (0,333 point under). Disse forskelle er relative smé i forhold til hele skalaen mellem 0 og 5. 1
spergsmélet om udbuddet af attraktive etableringslokaler finder man den sterste forskel, her svarer
bankerne nesten et helt point (0,929 point) over gennemsnittet.

A-1 A-2 A-3 B-1 B-2 B-3 C-1C-2C-3D-1D-2 E-1 E-2 F-1 F-2 F-3 G-1G-2G-3 H-1 H-2 I-11 |2

‘ . Banker i alt Median ‘

Figur 8: Det er bankernes gennemsnitlige svar i de morkebld sajler og alle
radgiveres gennemsnitlige svar i de gule sojler. Medianen (”’gennemsnittet
af gennemsnittet”) for alle radgiveres svar vises som en rod streg.
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Revision
Hos revisionsfirmaerne er billedet helt anderledes. I 14 ud af de 23 spergsmal er det gennemsnitlige
svar fra revisorerne under det samlede gennemsnit. Den storste forskel er i1 spergsmalet om ivaerk-
setteromradet er deekket af de lokale medier (spergsmal E-1), hvor svaret ligger 0,7 point under det
samlede.
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‘ . Revision ialt Median ‘

Figur 9: Det er revisorernes gennemsnitlige svar i de pink saojler og alle
radgiveres gennemsnitlige svar i de gule sojler. Medianen (”’gennemsnittet
af gennemsnittet ) for alle radgiveres svar vises som en rod streg.
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Advokater

Her har vi utroligt svaert ved at sige noget om niveauet i forhold til de samlede svar, da kun én ad-
vokat har udfyldt spergeskemaet. Desuden er der svaret 0 i ca. halvdelen af spergsmalene, fordi det
pa den ene eller anden made ikke var relevant for den pageldende advokat. Generelt ligger advo-
katens svar langt fra de samlede, undtagen i spergsmélet om mulighederne for etablering i udvik-
lingsparker og lignende (spergsméal C-2). Her ligger svarene ret taet op ad hinanden, 4 for advokaten
og 4,133 samlet. De offentlige myndigheder og organisationers vejledning til iverksattere
(sporgsmél D-1) bliver her vurderet til at vere ret lav, nemlig 1, hvorimod det samlede svar ligger
pa 3,333. Det er ogsé her man ser den storste forskel 1 svarene.
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‘ . Advokater ialt Median ‘

Figur 10: Det er advokatens gennemsnitlige svar i de bla sajler og alle rdd-
giveres gennemsnitlige svar i de gule sojler. Medianen (”gennemsnittet af
gennemsnittet”) for alle rddgiveres svar vises som en rod streg. Da der kun
var en enkelt advokat til stede og vedkommende svarede 0 i flere spargsmdl,
er det ikke alle sporgsmdl man kan sammenligne med de gennemsnitlige
svar for alle radgivere samt medianen.
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Andre

I kategorien ’Andre’ ligger ca. lidt over halvdelen af svarene under de samlede svar. Derudover er
der 2 som falder fuldsteendig sammen med. Det er i spergsmadlene om offentlige myndigheder og
organisationers vejledning til iveerksettere (spergsmal D-1) (begge pa 3,333 point) og om synlig-
heden af sociale og kulturelle arrangementer (sporgsmaél F-2) (begge pa 2,333 point). Den storste
forskel i svarene ser vi i spergsmalet om hvorvidt radgiverne indgér i erhvervsrettede netvaerk
(spergsmél H-2). Det samlede svar ligger pd 2,267 point, hvorimod radgivere i denne kategori har
svaret 3,333 point.
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‘ Andre ialt Median ‘

Figur 11: Det er andre radgiveres gennemsnitlige svar i de turkise sojler og
alle radgiveres gennemsnitlige svar i de gule sojler. Medianen (”gennem-
snittet af gennemsnittet”) for alle radgiveres svar vises som en rod streg.
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Samlet

Ca. halvdelen af svarene ligger over medianen pa 3,44. I spergsmalene om Myndigheder & Organi-
sationer (spergsmélene under D) samt Socialt & Kulturelt (spergsmalene under F) ligger samtlige
svar dog under medianen. I figur 12 nedenfor kan man se, at i spergsmélene om synligheden af so-
ciale og kulturelle arrangementer (spergsmaél F-2) og i hvor hegj grad man indgar i erhvervsrettede
netveerk (spergsmal H-2) ligger svaret en hel del under medianen. Arrangementer for og om
iverksatterne skal altsd gores mere synlige end de er 1 dag. Derudover skal netvaerk udbredes mere
blandt ivaerksatterne, men vil ogsa veare en fordel at gere blandt radgiverne.
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‘ Radgivere Median RG ‘

Figur 12: Her vises alle radgiveres gennemsnitlige svar i de gule sajler og
medianen (“gennemsnittet af gennemsnittet”) for alle rdadgiveres svar som
en rod streg.
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Spergeskemaet til rddgiverne havde vi justeret til i forhold til ivaerksatternes tunge spergeskema.
Dette bevirkede at der var sma problemer med at sammenligne alle svar direkte, men er dog forsegt

pa bedste made i det naste afsnit.

I forbindelse med udarbejdelsen af ivaerksatter hdndbogen skal spergeskemaet til radgiverne dog
stadig rettes lidt til, idet nogle af spergsmalene virkede overfladiske og kunne 1 enkelte tilfelde
méske have mere end én mening. Skemaet virker dog let tilgaengelig og meget mere overskuelig i
sin udformning i forhold til skemaet til iveerksetterne, derfor ber vi bibeholde dens nuvarende form

og kun @ndre pa selve spergsmailsteksten.

-20-
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4. Sammenligning af resultater

Ved sammenligningen af resultater fra iverksetterne og fra rddgiverne har det vaeret nedvendigt at
lave nogle tilpasninger i forhold til spergsmalene fra spergeskemaet til ivaerksetterne. Som naevnt
tidligere var dette skema alt for stort og omfattende, sa skemaet til radgiverne blev justeret og gjort
mere overskueligt. Derfor er der ogsa spergsmal, hvor svar fra flere spergsmal til ivaerkseatterne er
sldet sammen for at kunne sammenligne det med et svar fra rddgiverne. For et overblik over, hvilke

speargsmal det drejer sig om, se i tekstboksen herunder.

Ivaerk- Rad- Forskel:
sattere: | givere: | (IV-RG)
A - Radgivning
Synlighed 3,2 4,4 -1,2
Kvalitet 3,0 3,8 -0,8
Udbytte 2,8 3,3 -0,5
B - Finansiering
Udbud 2,6 3,5 -0,9
Tilgeengelighed 2,2 3,0 -0,8
Behov 4,3
C - Fysiske Rammer
Udbud 3,1 4,1 -1,0
Muligheder 2,5 4,1 -1,6
Prisniveau 2,3 3,1 -0,8
D - Myndigheder & Org.
Kendskab } 55 3,3 -0,8
Nok vejledning ' 3,2 -3,2
E - Medier
Dakning 2,8 3,5 -0,7
Modtagelighed 2,7 4,3 -1,6
F - Socialt & Kulturelt
Udbud 2,7 3,0 -0,3
Synlighed 2,5 2,3 0,2
Kvalitet 2,4 3,1 -0,7
G - Uddannelse
Udbud 2,3 3,2 -0,9
Tilgeengelighed 2,5 2,8 -0,3
Lydhgrhed 2,3 3,6 -1,3
H - Netvaerk
Behov } 55 4,2 -1,7
Udbredelse ' 2,3 0,2
I - Afsaetningsmuligheder
Muligheder 2,5 2,9 -0,4
Hjzelp 4,0

Skema 3: Dette skema viser bdde de gennemsnitlige svar fra iveerkscetterne og
fra radgiverne. Derudover vises ogsd forskellen mellem disse svar. Da
iveerkscetternes sporgeskema ikke var magen til rddgivernes er der derfor
nogle svar, som er sldet sammen eller slet ikke udfyldt. Se tekstboksen ved
siden af for en uddybning af dette. Dette skema er ogsd afbilledet i
‘spindelveevs - diagrammet nedenfor.

Bemearkninger til skema 3

I folgende punkter i sperge-
skemaet til iveerksetterne er
der lavet tilpasninger for at
kunne lave en sammenligning
med speorgsmalene til radgi-
verne, se ogsa skema 3 ved
siden af samt sporgeskemaet
til ivaerkseetterne i1 bilag 1 pa
side 31:

A — Radgivning

’Udbyttet’ er fundet som et
gennemsnit mellem ’Service-
niveau’, ’Aktivitetsniveau’ og
’Imedekommenhed’.

C — Fysiske Rammer
’Muligheder’ er fundet som et
gennemsnit mellem ’Fysisk
tilgeengelighed’, ’Anvendelig-
hed for IV’ere’ og ’Kvalitet
og egnethed’.

D — Myndigheder & Org.
Et samlet gennemsnit for alle
spergsmal i denne kategori.

E — Medier
’Dakning’ er fundet som et
gennemsnit mellem ’Dekning
af IV (spaltemm)’, ’Dakning
af IV nyheder (tid)’ og *Dak-
ningsgrad’.

H — Netvaerk
Et samlet gennemsnit for alle
spergsmal i denne kategori.

-N-
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Figur 13: Ovenstdende ’spindelveevs’-diagram viser iveerkscetternes og rddgivernes svar, hvor man kan se at
rddgiverne generelt svarer hojere end iveerkscetterne, pd ncer i 2 sporgsmdl, nemlig om synligheden af sociale og
kulturelle arrangementer (sporgsmdl F-2) og udbredelsen af netveerk (sporgsmal H-2). Diagrammet er lavet pd basis af

tallene fra skema 3 ovenfor.
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Herunder gives en samlet konklusion under de enkelte kategorier, hvor tallene fra skema 3 er ud-
dybet naermere.

A - Radgivning

Rédgivernes opfattelse af hvor synlige de er, er noget storre end den opfattelse iverksatterne selv
har. Dog mener ivaerksatterne at synligheden af rddgiverne er i orden, eller i hvert fald i den bedre
ende af skalaen. Vedrerende kvaliteten og udbyttet af rddgivningen, s vurderer iverksatterne ogsé
det til at vaere over middel.

Forskellen mellem iverksatternes opfattelse af hvor nemt det er at komme i kontakt med iverk-
setterradgiverne (sporgsmdl A-1) og radgivernes egen opfattelse er relativ stor, nemlig 1,2. Her
burde man maske skele lidt mere til iveerksatternes holdning, da det jo er dem der har behovet for at
komme 1 kontakt med disse radgivere. Dog skal det navnes at vurderingen fra iverksatterne ikke er
sd lav endda, det gennemsnitlige svar for dette spergsmal ligger pa 3,2 og for radgiverne pé 4,4,
hvilket er de hgjeste svar 1 det hele taget. Ved vurderingen af kvaliteten af rddgivningen (spergsmaél
A-2) falder iveerksetternes svar en anelse til 3,0, men radgivernes eget svar falder ligeledes, sa for-
skellen mellem de to er nede pd 0,8. Under udbyttet af rddgivningen (spergsmal A-3) falder
ivaerksatternes svar igen med 0,2 til 2,8, hvorimod radgivernes svar falder noget mere til 3,3.

B - Finansiering

Sterre viden omkring de forskellige produkter og muligheder er helt klart grunden til forskellen
mellem ivaerkseatternes svar og radgivernes svar pa spergsmalet om mulighederne inden for finan-
siering. Radgiverne kender deres egne produkter, hvorimod lang de fleste ivaerksattere bliver slup-
pet los 1 en jungle af muligheder, der kan vare svear at finde rundt i.

Forskellen mellem iverksatternes svar og rddgivernes svar pa spergsmalet om mulighederne inden
for finansiering (spergsmal B-1) ligger pd henholdsvis 2,6 og 3,5. Radgivernes svar til spergsmaélet
om tilgengeligheden af disse muligheder (spergsmél B-2) falder dog ogsé en del til 3,0, hvor
ivaerksetternes svar falder naesten tilsvarende til 2,2. Derudover mener radgiverne i stor grad at der
er behov for risikovillig kapital til iveerksatterne (spergsmaél B-3), svaret hertil ligger pé 4,3.
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C - Fysiske Rammer

Der er stor forskel pa opfattelsen af hvor mange etableringslokaler, der er til rddighed for iverk-
setterne. Ogsa her kan grunden vare at radgiverne simpelthen har storre viden omkring egnede
lokaler, siden de beskaftiger sig med ivaerksettere (og har gjort i mange ar) og de udfordringer
iverksatterne star overfor. Rddgiverne har hejst sandsynlig et andet overblik over markedet for
etableringslokaler, men hvis mulighederne ikke bliver synliggjort, er det klart at iveerksatterne vil
have den opfattelse at der ikke er naer sa mange til radighed.

Rédgiverne mener, at der er en hel del etableringslokaler til rddighed for ivaerksatterne (sporgsmaél
C-1), deres svar ligger pa 4,1, hvorimod ivaerksetternes svar ligger 1,0 under. Radgiverne kan ogsa
se mulighederne 1 udviklingsparker og lign. (spergsmél C-2) da de svarer det samme pé dette
sporgsmél (4,1), men igen har det ikke varet synliggjort pa samme made overfor iverksatterne,
hvilket gor at de kun svarer 2,5. I dette spergsmal er der ogsa den sterste forskel mellem de to grup-
per, nemlig 1,6.

D - Myndigheder & Organisationer

Under dette punkt svarer ivaerksatterne meget neutralt. Dette kan skyldes at de forst skal til at satte
sig ind 1 hele den del omkring myndighederne og forskellige organisationer. De forskellige rad-
givere er mere vant til at arbejde med dem.

Iveerksetterne svarer samlet set 2,5 under dette punkt, hvorimod réddgiverne svarer lidt hejere (3,3).

E - Medier

Her er de to grupper meget uenige. Ivaerksatterne mener ikke daekningen af ivaerksatteromradet er
serlig hojt, heller ikke modtageligheden af ivaerksatter historier. Radgiverne, derimod, mener der er
noget storre dekning og at medierne meget gerne vil tage imod historier om ivaerksattere. Der kan
meget vel ligge en forskel i forventning til grund for denne forskel. Hvis ivaerksatterne forventer
noget storre deekning end radgiverne vil dette give udslag i deres svar, som i dette tilfelde.

Ivaerksatternes svar til mediernes daekning af iverksatteromradet (sporgsmél E-1) og modtagelig-
hed af iveerksatter relaterede historier (spergsmal E-2) ligger pa henholdsvis 2,8 og 2,7. Set fra rad-
givernes synspunkt er svarene henholdsvis 3,5 og 4,3. I spergsmélet om modtageligheden (sporgs-
mal E-2) er den storste forskel mellem svarene fra de to grupper, nemlig 1,6 ligesom under sporgs-
mélet om mulighederne indenfor udviklingsparker og lign. (spergsmél C-2) — se ogsa lengere oppe.
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F — Socialt & Kulturelt

De sociale og kulturelle arrangementer scorer under middel hos iverksatterne, hvorimod rad-
giverne generelt vurderer dem lige over middel. Denne tendens kan maske forklares ud fra, at rad-
giverne ikke leder efter arrangementerne pa samme made som ivaerksatterne, og maske mere til-
feeldigt stoder pd dem.

Inden for denne kategori findes et af de 2 spergsmadl, hvor rddgiverne svarer lavere end ivaerk-
setterne. Forskellen er dog ikke sa stor, kun 0,2, i spergsmailet om synligheden af de forskellige
sociale og kulturelle arrangementer (spergsmal F-2). Svarene er her henholdsvis 2,5 og 2,3 for
iverksatterne og radgiverne. Under udbudet af disse arrangementer (spergsmél F-1) ser billedet
nasten omvendt ud. Ivaerksatterne svarer 2,7 og radgiverne 3,0 i dette sporgsmal. Kvaliteten af
arrangementerne (spergsmal F-3) er der dog ikke sé stor enighed om. Her svarer ivaerksatterne kun
2,4, hvor rddgiverne vurderer dem til 3,1.

G - Uddannelse

Den relative store forskel mellem svarene fra de to grupper skyldes til dels nok, at rddgiverne pa et
eller andet plan har et samarbejde med uddannelsesinstitutionerne, maske hverken officielt eller
direkte, men der er en anden ’kraft’ bag rddgiverne, ndr de kommer med nye idéer eller forslag i
forhold til den enkelte ivaerksatter.

Udbuddet af uddannelse (spergsmél G-1) mener ivaerksatterne selv ikke er helt sé stort, derfor har
de svaret 2,3 under dette speorgsmal. Radgiverne har svaret lidt hgjere, nemlig 3,2, sa forskellen er
pa knap 1. Tilgengeligheden af disse uddannelser (sporgsmdl G-2) er de to grupper nasten enige
om, her svarer ivaerksatterne 2,5 og radgiverne svarer 2,8, sd her er forskellen knap sé stor. Den
storste forskel findes dog i spergsmalet om, hvor lydhere uddannelsesinstitutionerne er overfor
idéer og forslag (spergsmal G-3), nemlig 1,3. Her er svarene henholdsvis 2,3 og 3,6 for ivaerk-
setterne og radgiverne.

H - Netvaerk

Ved besvarelsen af spergsmalene i denne kategori kan vurderingen vare ud fra iverksatternes fore-
stilling om, hvad der sker af netvaerksdannelse og ikke ud fra, hvad de rent faktisk har oplevet, som
rddgiverne meget naturligt vil. Ivaerksetterne er nye i1 branchen og skal forst leere alting at kende,
hvor radgiverne typisk har fungeret i den pagaldende rolle i adskillige ar.

Udbredelsen af netveerk (spergsmal H-2) vurderer ivaerksatterne til at vaere hgjere end radgiverne,
nemlig henholdsvis 2,5 og 2,3. Radgiverne mener dog helt klart at behovet for at danne og med-
virke 1 netvaerk er ret stort (spergsmal H-1), til dette spergsmal har de svaret 4,2.

-25-



Center for Erhvervsudvikling

Fokus pa —
iverksatteri C-/

Sgnderborg-omridet

I - Afsaetningsmuligheder

At iveerksatterne svarer neutralt inden for afsetningsmuligheder kan skyldes at de ikke er bekendt
med andet end, hvad deres egne tal viser. Radgiverne har en storre kontaktflade og vil derfor have
et storre grundlag at svare ud fra.

Rédgiverne har svaret meget lavt pa spergsmalet om afsatningsmuligheder (sporgsmal I-1), et af de
laveste svar de har givet, nemlig 2,9. Ivaerksetternes svar ligger lige under pa 2,5. Radgiverne er
dog meget enige om at hjlp til salg og markedsforing vil fremme nye virksomheders muligheder
(sporgsmél 1-2), her har de svaret 4,0.
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4,5
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3,0 1

s e T T

2o A 44 +-14 4444414114443+

s 4 414 +-d44d1441 4444444 -4+
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Figur 14: En oversigt over de gennemsnitlige svar fra bade iveerkscetterne (bla sojler) og
fra radgiverne (gule sajler) samt medianerne af disse gennemsnit (gron og rod streg).
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5. Konklusioner

Efter sporgeskemaerne fra iverksatterne og rddgiverne er analyseret kan vi nu sige noget om den
generelle ivaerksetterkultur i Senderborg-omréadet. Dette beskrives nedenfor efterfulgt af en SWOT?
analyse af iverksetterkulturen, hvorefter de enkelte punkter fra denne analyse herefter bliver dis-
kuteret.

Hvad har vi leert om iveerksaetterkulturen?

Efter en gennemgang af sporgeskemaerne er vores overordnede indtryk, at der bliver gjort en del for
iverksatterne 1 omradet og mange har en positiv holdning til og positive intentioner med denne
gruppe. Men det efterlader ogsa det indtryk, at der kan geres mere og krafterne kan samles bedre
for at fa de optimale betingelser frem og motivere flere til at komme i1 gang og/eller fortsatte med
deres idé.

Generelt scorer svarene fra rddgiverne hgjere end svarene fra iverksetterne. Kun ved synligheden
af sociale og kulturelle arrangementer (spergsmal F-2) samt ved udbredelsen af netverk (spergsmal
H-2) ligger radgivernes gennemsnitlige svar under ivaerksetternes. Desuden ligger de ogsa kun en
smule over, nemlig 0,2 i begge tilfaelde. Der kan vere flere forklaringer pa denne tendens. En grund
kan vere at radgiverne tror det gar bedre end ivaerksatterne oplever det.

En anden grund kan veare at radgiverne rent faktisk har en finger pa pulsen og ved hvad der sker pa
omradet, da de har en sterre kontakt med forskellige iveerksettere og derigennem fér et storre og
mere samlet billede af ivaerksatterkulturen 1 Senderborg-omradet — méske endda ogsa et mere rea-
listisk billede. Derudover har radgiverne ogsa adskillige ar i branchen og derigennem sterre viden
om forskellige muligheder og tiltag for iverksatterne, hvor ivaerksatterne — helt naturlig — forst er
pa vej ind for at udforske disse. Men, selvom dette skulle vare tilfeldet, mé vi ikke glemme
iverksatterne og deres opfattelse af ivaerksatterkulturen 1 Senderborg-omrédet. Det jo er dem, der
skal trives i denne kultur samt motiveres til at fortseette med deres virksomhed, og som skal fortelle
den positive oplevelse videre til andre, der har inspirationen og lysten til at blive ivaerksetter.

Radgiverne skal vere bedre til at kommunikere de forskellige muligheder ud, sa iverksatterne har
storre overblik over, hvad der findes og hvad der kunne vere aktuelt for den pidgaldende. En mu-
lighed kunne vare, at hver enkelt rddgivende institution/virksomhed udarbejder en startpakke”,
som fortaeller noget om radgivningen og mulighederne i den pigaldende branche. Derudover er det
ogsd meget vigtigt at iverksatteren ved ngjagtigt, hvad han/hun kan forvente af den enkelte rad-
giver. Hvis rddgiveren tilbyder de forste timer gratis skal det fremga meget tydeligt, hvornér taxa-
meteret begynder at telle.

* SWOT star for Strengths (styrker), Weaknesses (svagheder), Opportunities (muligheder) og Threats (trusler).
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Som helhed gzlder det om at iverksatteren foler sig respekteret og far nejagtig den rddgivning, der
passer til ham/hende og hans/hendes idé. Jo bedre rddgiverne (og lokalsamfundet i det hele taget)
tager imod ivaerksatterne, jo mere motiveret bliver de og derved vil deres overlevelseschancer ogsé
stige. Dette vil péd leengere sigt give flere nye iverksettere, da de ”gamle” ivaerksattere helt natur-
ligt vil opfordre nye til at kaste sig over deres idé og hjelpe dem i gang, fordi de selv var blevet
taget godt imod. Derfor er det meget vigtigt at iveerksatteren foler sig godt behandlet og far nejag-
tig det de forventer af den pdgaldende radgiver, og sa maske lidt til. Det er som regel det lille eks-
tra, som koster minimalt af indsats fra den enkelte, der giver det starste plus.

STYRKER

SVAGHEDER

* Positiv holdning til iveerksettere blandt
radgivere

* Radgiverne er synlige

* Opbakning til iverksatterne fra
radgiverne

* Stort udbud af lokaler i lokale forsker-
/udviklings parker
- Syddanske Forskerparker
- Elsmark Entrepreneurpark
- Forskerpark Syd v/ Alsion

* Entrepreneurship bliver mere og mere
indbygget i uddannelserne

Lav medie-dakning af iverksatter
omradet

Lavt kommunikations niveau omkring
oplysning af muligheder for ivaerksettere

Iveerksetterne har et lavt kendskab til
mulighederne
Lenmodtagerkultur i Danmark

MULIGHEDER TRUSLER
* Koordinering af radgiver-krafter i * Kommunesammenlagning - hvad betyder
omradet dette for iverksetter omradet?
* Udarbejdelse af "start pakke" - uens muligheder i forskellige
* Mentorordning kommuner?
* Iverkseatterkursus del 2 - (ingen) udvikling af regional
* Deling af medarbejdere erhvervsservice?
* Udbredelse af netveerk - ingen/lav gkonomi til
- ErhvervsSparring iverksetterfremmende projekter?

'

For stor fokus pa "vakst iverksattere'
- man glemmer lidt den "almindelige
iverksatter"

Skema 4: Skemaet viser en SWOT analyse af iveerkscetterkulturen i Sonderborg-omrddet. De
enkelte punkter i skemaet bliver uddybet herunder.
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Hvor ligger styrkerne?

En af Senderborg-omradets helt store styrker indenfor iveerksetterkulturen er at rddgiverne er meget
positive overfor ivaerksatterne. Der er en rigtig god holdning til og opbakning af iverkseattere
blandt radgiverne, som ger at ivaerksatterne bliver taget godt imod, nar de kommer rundt til de for-
skellige. Ogsa det, at de er synlige nar ivaerksatterne har brug for deres vejledning, ger at det er
nemmere for ivaerksatterne at bevage sig rundt og laere alting at kende.

I forvejen findes allerede Syddanske Forskerparker samt Elsmark Entrepreneurpark i omradet, men
efter bygningen af Alsion kommer ogsa Forskerpark Syd til. Dette bevirker at der er ret store mu-
ligheder for at finde egnede etableringslokaler for iverksatterne i Senderborg-omradet. I disse ud-
viklingsparker skabes desuden en synergi mellem virksomhederne, hvilket ogsa ger det nemt at lere
af hinanden og finde sparring hos andre, der er l&ngere fremme i etableringsfasen end én selv.

Bygningen af Alsion har ligeledes bevirket, at der er kommet mere fokus pé ivaerksetteri fra uddan-
nelsesinstitutionernes side. Dette betyder, at flere og flere studerende kommer i berering med
iverksatteri og de vil derfor, helt naturligt, udforske omridet mere, hvilket kan resultere i flere
iverksattere 1 omrédet.

Hvor ligger svaghederne?

Omradets medier dekker ikke iverksatteromradet tilstraekkeligt. Ivaerksatterne efterlyser netop
flere historier for og om sig selv, for at fa en folelse af, at de ikke er alene 1 denne verden, men at
der er andre, der har haft ngjagtig samme problemer som de selv.

Ved at udvide dekningen af ivaerksatter omradet kan man opna sterre ’accept’ i samfundet og
komme mere vak fra lonmodtagerkulturen, som vi ved, vi har 1 Danmark. Vi er vokset op med at
skulle ud pé arbejdsmarkedet som lenmodtager og ikke som iverksetter.

Ifolge rddgiverne findes der mange muligheder for iverkseatterne i omradet, problemet er bare at
ivaerksetterne ikke kender til disse muligheder. Radgiverne skal vare bedre til at kommunikere
disse muligheder ud til iverksatterne, sd de pa den mide far storre valgmuligheder og bedre kan
treeffe et valg ud fra, hvad der er vigtigt og bedst for netop deres virksomhed.
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Hvor ligger mulighederne?

Der kan gores forskellige tiltag for at forbedre ivarksatterkulturen i Senderborg-omradet. En af
dem kan vere at koordinere tilbud og gratis rddgivning, sdledes at det bliver mere overskueligt for
den enkelte ivaerksatter. Det kan ogsd vare gavnligt at udbrede kendskabet til fordelene ved, at
medvirke i1 netvaerk.

Iveerksatterne selv kom ogsa med forskellige forslag. De foreslog udarbejdelsen af en ’start pakke’
med oplysninger om, hvad man skal vere klar over og opmarksom pa, nar man vil starte egen virk-
somhed. Herudover kom der forslag om en form for mentor ordning, hvor en helt ny ivaerksatter
bliver sat sammen med en ivaerksatter, der var 1-1'2 ar lengere fremme i processen. Ivaerksatterne
efterlyste ogsé et ’Ivarksetterkursus del 2°, som tog over, hvor ’del 1’ slap, dvs. kom mere 1 dyb-
den pa de forskellige omréder.

Til sidst blev der ogsé foresliet at man kunne dele en medarbejder, si 2-3 (eller flere) nye virksom-
heder slog sig sammen om en kontorassistent/bogholder, saledes at de ikke hver iser skulle have
udgifter til en medarbejder, men kunne deles om disse faste omkostninger. Mere om disse mulig-
heder under Hvad skal der ske nu? pa side 31.

Hvor ligger truslerne?

I forbindelse med kommune sammenlagningen om ca. 1% &r kan vi frygte at nogle af mulighederne
for iverksatterne begrenses eller forsvinder helt. P4 nuvearende tidspunkt kan vi ikke sige ret
meget om, hvad der sker pa omridet. Vi kan forst se efter et stykke tid, om mulighederne har a&nd-
ret sig og, 1 sa fald, hvor meget. Senderjyllands Erhvervscenter, der varetager en stor del af ivaerk-
setterrddgivningen, forsvinder og det er sd meningen at denne rddgivning skal legges ud til de
enkelte kommuner. Hvordan tingene sa ser ud for Senderborg-omrddet er der ikke rigtig nogen der
ved. Dette betyder, at der kan komme ringere radgivning til iverksatterne ud af det, da det pludse-
lig er en anden instans, der skal varetage det. Denne instans (i dette tilfelde den nye Senderborg
kommune) skal forst lere omradet at kende og hvordan tingene kerer bedst muligt. Desuden skal
okonomien ogsé forst tilpasses, sa derfor vil der helt klart veere en indkeringsperiode, som kan stille
iverksatterne dérligere end tilfeldet er i dag.

Vi skal passe pa ikke at fokusere for meget pa “vakst iverksatteren” og mindre pa den “alminde-
lige iverksatter”. "Vakst ivaerksatteren” har potentiale til at vokse og dermed skabe arbejds-
pladser, hvilket er godt for ethvert omrade, men det er mindst lige s& vigtigt at den “almindelige
iverksatter” fir den stotte og rddgivning han/hun har brug for, da dette jo ogsa er en ’arbejdsplads’.
For at sztte det lidt firkantet op kan man sige at jo flere “almindelige ivaerksattere” man har i et
omrade, jo mindre ’vakst iverksattere” har man brug for. Der skal dog vere plads til alle, og alle
skulle gerne have lige vilkdr og fa den samme gode raddgivning, der passer netop til deres virksom-
hed, uanset om der er tale om en "vaekst ivaerksatter” eller en “almindelig iveerksetter”.
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6. Hvad skal der ske nu?

I dette afsnit beskrives forskellige forslag til aktiviteter og tiltag der kan gavne iverksatterkulturen 1
Senderborg-omradet. Herefter overvejes, hvem der skal serge for at disse ting sker.

Forslag til ivaerksaetterrelaterede aktiviteter

Herunder listes forskellige aktiviteter, der kan vare med til at fremme og styrke iverksatterkulturen
1 Senderborg-omradet. Nogle af disse aktiviteter er foresldet af iverksatterne selv via sperge-
skemaet.

Mentorordning

Ved at blive koblet sammen med en anden ivarksatter, der er 1-1% ar l&ngere fremme i1 processen
vil den nye iveerksatter fa sparring og informationer omkring lige netop de faldgrupper og udfor-
dringer, der er for ham/hende pé netop det stadie, de befinder sig pa i opstarten. Det skal vere en
mentor, der nemt kan satte sig ind 1 de problemstillinger den nye ivaerksatter vil komme til at sta
overfor og som derved kan guide i den rigtige retning. Mentoren ma ikke vare for langt fremme i
processen med sin egen virksomhed, da det ellers vil vaere for lenge siden han/hun stod i samme
situation som den nye iverksatter.

Iverksaetterkursus del 2

En del iverksattere beklagede sig over, at det nuverende ivarksatterkursus er for overfladisk og
ikke kommer nok i dybden med de forskellige emner. Derudover sad der altid en eller flere pd hol-
det, som ikke var sa serigs i sin idé som resten, hvilket pavirkede hele kurset. Derfor kom der for-
slag om at starte op med et ivaerksatterkursus del 2, som skal ga mere i dybden med tingene, sa
iverksatterne vil fole sig bedre rustet til de udfordringer de bliver stillet over for. P& dette kursus
vil de mindre serigse automatisk vaere sorteret fra, sa hele kurset vil fa et meget mere serigst prag.

Koordinering af radgivere

Flere radgivere tilbyder gratis opstarts rddgivning i en eller flere timer. Dette er der en del ivark-
settere, der benytter sig af, men der er ingen struktur i hvem der gor det og hvor mange timer det
drejer sig om. Hvis vi kan koordinere indsatsen lidt mere pd dette omrdde, sd vi fér storre overblik
over det, vil iverksatterne ogsa nemmere kunne forholde sig til, hvor de skal ga hen og hvor lang
tid de har til rddighed. Det skal kommunikeres klart ud til ivaerksetterne pracis hvad de kan for-
vente af den enkelte rddgiver, det vil sige at radgiveren bliver nedt til at definere hvilke punkter i
forbindelse med opstart af egen virksomhed, de kan vaere behjelpelige med, hvor lang tid dette vil
tage, hvor mange timer de stiller gratis til radighed og hvad prisen sa er efterfolgende, nar de gratis
timer slipper op.
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Deling af medarbejdere

Derudover kom ogsé et forslag om en ’dele’ bogholder, dvs. oprettelsen af et netvaerk blandt smé
iverksattervirksomheder, der ligner hinanden, hvori de kunne ansatte én person til varetagelse af
bogferingen for disse virksomheder, for, pd den made, at frigive ressourcer til andre og mere in-
teressante arbejdsopgaver. Udarbejdelse af regnskaber virker pa mange som et nedvendigt onde, og
pa denne made vil de kunne fritage sig selv for at beskeaftige sig med det mere end hgjst ned-
vendigt, men samtidig uden det kommer til at koste en formue for den enkelte lille virksomhed.
Ansattelsen af én person kan nemt vaelte budgettet for den lille virksomhed, ogsé selvom det er en
deltidsansettelse, men pd denne made deles de med flere om alle udgifter.

Opstartspakke

Iser i den aller forste tid foles det meget forvirrende at vaere ivaerkseatter. Man skal til at satte sig
ind 1 alt muligt andet end hvad der direkte har at gore med det produkt man vil s&lge. For at mod-
virke denne forvirring har Erhvervs- og Selskabsstyrelsen samt Erhvervs- og Byggestyrelsen ud-
givet en Firmastartpakke 1 form af en CD-rom med rad og vejledning om opstart af egen virksom-
hed’. Denne pakke kan udvides med omréide-specifikke oplysninger, f.eks. er der noget specielt
man skal vaere opmarksom pa her i Senderborg-omradet, hvem er ivaerksatter radgiverne her i om-
radet og hvilke services tilbyder de (tilbyder de gratis opstarts timer), hvor henvender de sig for
hjeelp til forretningsplan eller for at finde egnede lokaler. Disse lokale oplysninger kan samles pa en
CD-rom, som kan medsendes CD-rom’en fra Firmastartpakken.

Udbredelsen af netvaerk

Netvarksdannelse pa arbejdsmarkedet bidrager i hej grad til nytenkning samt uformelle rad 1 di-
verse henseender for de forskellige virksomheder, der er involveret i disse netvaerk. Iverksatterne
er dog helt nye i branchen og har ikke det samme naturlige netvaerk at traeekke pa, derfor kan dette
omrdde styrkes en del. Dette kan gores ved at involvere sig i eksempelvis ErhvervsSparring, en
landsdaekkende organisation, der har til formal at give ivaerksattere over hele Danmark mulighed
for at sparre med erfarne erhvervsfolk.

5> CD-rom’en kan bestilles via www.virk.dk.
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Hvem skal fa disse ting til at ske?

Ansvaret for at ovenstaende idéer og forslag til, hvordan iverksatterkulturen kan styrkes, skal ud-
delegeres til forskellige instanser, for at vi kan gere os hib om, at de vil blive fort ud 1 livet. Her
giver vi et forslag til hvordan rollerne kan fordeles, men set i lyset af den kommende kommune
sammenlagning vil der vere en del, der skal omfordeles, ndr der kommer bedre overblik over
kommunernes roller.

Hvad er CfE’s rolle?

Center for Erhvervsudvikling har ikke ressourcer til at fa alle disse ting til at ske pa ivaerksetter
omradet. Dette betyder, at der skal uddelegeres nogle ting, hvis de skal gennemferes. P4 nuvaerende
tidspunkt er der dog allerede nogle ting 1 gang hos CfE, der skal styrke iveerksatterkulturen 1 om-
radet. I starten af 2006 forventer vi at starte en lokal ErhvervsSparrings klub® i Senderborg-omradet.
Dette gar ud pé, at saxtte erfarne erhvervsfolk sammen med helt nye ivaerksattere, som meodes et
antal gange over en arrekke, for pa den made at kunne udveksle erfaringer og ivaerksatteren kan fa
andre gjne pa deres virksomheds styrker, svagheder, muligheder og trusler.

Derudover har vi fiet en aftale i stand med Erhvervsbladet om at bringe flere ivaerksatter historier.
Dette har vi gjort i samarbejde med Rodding, Haderslev og Grindsted sa alle omrdder hver iser
leverer historier fra deres omrade.

Da vi allerede nu har lavet en liste over radgivere i omradet, som vi ved yder radgivning til iverk-
settere, kan denne del maske udvides med en koordinering og optegnelse af hvilken form for rad-
givning de yder og hvor meget iverksatteren kan forvente. Det vil kraeve lidt arbejde i en opstarts-
fase og herefter lidt vedligeholdelse hen ad vejen, men vi vil {4 et overblik over, hvilken slags rad-
givere der findes 1 omradet, som vil gavne de nye ivaerksattere.

® Laes mere om ErhvervsSparring pa www.erhvervssparing.dk.

-33-



Center for Erhvervsudvikling

Fokus pa =
iverksatteri @

Senderborg-omridet

Bilag 1 — Spergeskema til ivaerksatterne
Bilag 2 — Spergeskema til radgiverne




Center for Erhvervsudvikling

Fokus pa

iverksatteri C-/

Sgnderborg-omridet

Bilag 1 - Spgrgeskema til iveerksaetterne

Del 1

Virksomhedens navn

Branche:

Tekstil (f.eks. systue)

Elektronik (f.eks. fabrik)

Papir og grafisk (f.eks. trykkeri)

Jern og metal (f.eks. maskinfabrik)

Tre (f.eks. savverk)

Bygge og anleg (f.eks. murermester)

Anden industri (f.eks. plastfabrik)

Handel og reparation (f.eks. butik)

Hotel og restauration

Transport og spedition m.v. (f.eks. vognmand)
Forretningsservice m.v. (f.eks. bogholder)
Sundhedsvaesen (f.eks. fysioterapeut)
Forlystelser, Kultur og sport (f.eks. et galleri)
Anden service virksomhed (f.eks. konsulentvirksomhed)

Ifelge vores lister er din virksomhed momsregistreret (enten ny- eller gen-registrering) indenfor de seneste 3 ar. Hvad er
grunden til dette?

Opstart af ny virksomhed

Overtagelse af eksisterende virksomhed

Andet — hvilket?

Arbejder du i din virksomhed pa:
Fuld tid
Deltid

Del 2
Benyttede du iverksatterradgivere i forbindelse med opstarten/overtagelsen af din virksomhed?
Ja
Nej
Hvorfor ikke?

Er din virksomheden stadig aktiv?
Ja
Nej

Hvorfor ikke?

Etableringsar
Evt. overtagelsesar

Dit ken:
Mand
Kvinde

Din alder:

Under 30 ar
Mellem 30 og 50 ar
Over 50 ar

Hvad er din hejeste uddannelse?

Hvad var motivationen for at starte som selvstaendig?
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Fokus pa
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Del 3

Under hver kategori er der nogle sporgsmdl/parametre samt nogle aktorer/tilbud. Disse bliver
keedet sammen i et skema med sporgsmdlene/parametrene overst i hver sin kolonne, hvor
aktorerne/tilbudene stdar i hver sin reekke ned til venstre. Det er sd meningen at iveerkscetteren skal
tage stilling til de enkelte sporgsmal/parametre ud for hver aktor/tilbud. Der skrives 0 i feltet hvis
iveerkscetteren ikke er stodt pd den/det pdageeldende aktor/tilbud. Ellers skrives tallene fra 1-5 (hvor
1 er lav og 5 er haj) afhcengigt af hvordan aktoren/tilbudet vurderes under de enkelte sporgs-

mdl/parametre.

A — Radgivning
Spergsmal/parametre

Synlighed — er de nemme at finde?
Kvalitet — professionelt niveau
Serviceniveau — nemt at bruge?
Aktivitetsniveau — er de aktive nok?
Udbud — findes det?
Imedekommenhed — spiller de med?
Aktorer/tilbud

Erhvervskontor

Erhvervsservice (TIC)
Kommunen
Specialradgivere/konsulenter
Mentorer

Revisorer

Advokater

Told & Skat

Pengeinstitutter

ASE/DANA & andre A-kasser
ERFA grp./Netverk
Uddannelsesinstitutioner

B — Finansiering
Spergsmal/parametre

Udbud — hvad findes der?

Lokalt engagement — interesse

Faglig kvalitet i rddgivning og tilbud
Lokal erfaring og kendskab
Risikovillighed

Tilgengelighed — er de nemme at finde?
Sparring omkring forretningsudvikling
Akterer/tilbud

Pengeinstitutter

Tilskudsmuligheder

Private investorer

Business angels

Lokalt udviklingsselskab

Adgang til venturekapital
Samarbejdsaftale med kunder
Samarbejdsaftale med leveranderer

C — Fysiske Rammer
Spergsmal/parametre

Udbud — findes det?

Fysisk tilgeengelighed

Pris og sterrelser
Anvendelighed for ivaerkszattere
Kwvalitet og egnethed
Akterer/tilbud

Ledige lokaler
Lokalplanrammer
Iveerksaetterhus/udviklingpark
Erhvervsjord

Infrastruktur

Jobtilbud til egtefzlle

Ledige lejligheder, huse, grunde
Berepasningsmuligheder

D — Myndigheder & Organisationer
Spergsmal/parametre
Involvering i iverksatteri
Handlekraftighed
Indflydelse pa realisering
Positiv indstilling
Lydherhed

Konsekvens i beslutninger
Akterer/tilbud
Byréad/politikere

Teknisk forvaltning
Skatte forvaltning

Faglige organisationer
Erhvervsrad
Handelsstandsforeningen
Interesseorganisationer

E - Medier

Spergsmal/parametre

Dakning af iveerksatteromradet — spaltemm
Lobende daekning af ivaerksatter nyheder — malt i tid
Synlighed — opsegende virksomhed
Modtagelighed for iverksatter stof
Samfundsmassig holdning

Daekningsgrad - udbredelse

Akterer/tilbud

Lokalaviser

Dagspressen

Lokal radio & TV

Nyhedsbreve

Byportaler

Fagblade med lokalstof

Erhvervsmagasiner (reklame)




Fokus pa
iverksatteri

F —Socialt & Kulturelt

Spergsmal/parametre

Udbud, hyppighed — hvor meget findes der?
Synlighed — opmarksomhed
Kvalitet — intensitet

Hvor mange er involveret?

Nér det ud til de rigtige?
Akterer/tilbud

Holdning til ivaerksetteri
Rollemodeller i lokalmiljoet
Iveerksetternes synlighed

Lokale traditioner

Arrangementer for/om iverksettere
Kulturarrangementer

G - Uddannelse

Spergsmal/parametre

Kvalitet af information — mélrettethed

Udbud, hvor meget gores der ud af iverksattere — maengde?
Interesse for ivaerksaetteri

Tilgengelighed af info for potentielle iverksattere
Lydherhed

Akterer/tilbud

Erhvervsvejledning

Handels/teknisk skole

Gymnasier/hgjere uddannelser

Iveerkseatterkurser

Aktiviteter pa skolerne

Efteruddannelse

Center for Erhvervsudvikling
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H - Netveerk
Spergsmal/parametre
Synlighed

Udbredelse — er de til stede?
Professionalisme
Aktivitetsniveau
Akterer/tilbud
Erhvervskontor
Ivaerksetternetvaerk — socialt
Tematiske netvaerk — brancher
Erhvervsforeninger

ERFA grupper — fagligt
Ivaerksaetter/byportal

Rotary, Lions, Round Table
Erhvervssparring

I - Afscetningsmuligheder
Spergsmal/parametre

Udbredelse — bruges det nok?
Synlighed — er det nemt at finde?
Koordinering — er det godt organiseret?
Kwvalitet — er det godt nok?
Anvendelighed gearet til iveerksetteren
Akterer/tilbud

Muligheder som underleverander
Adgang til salgssamarbejde
Behovsafdekning & markedsanalyse

Handles der lokalt?
Profilering/eksponering af virksomheden
Klyngedannelse

Logistik — transport — infrastuktur
Virksomhedportal

-97-
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Bilag 2 - Spgrgeskema til radgiverne

Ved hvert sporgsmdl var der svarmuligheder fra 0 til 5, hvor 5 er haj eller meget, 1 er lav eller lidt
og 0 hvis sporgsmadlet ikke er relevant. Derudover var det i enkelte sporgsmdl muligt at svare ja
eller nej. Under hvert punkt var der desuden mulighed for at komme med yderligere bemcerkninger.

A - Rddgivning

A-1 Hvor nemt er det at komme i kontakt med ivaerksatterradgivere? Eksempelvis bank, revisor, advokat eller erhvervsservice?
A-2 Hvordan er kvaliteten af rddgivningen? Kan den bruges?

A-3 Hvordan vurderer du udbyttet af kontakten til offentlige erhvervsradgivere?

A-4 Er der en bestemt type radgiver, du vil fremhave frem for andre? Hvilken?

A-S Yderligere bemarkninger omkring radgivning

B - Finansiering

B-1 Findes de rette muligheder indenfor finansieringstilbud til ivaerksettere?
B-2 Hvor nemme er finansieringsmulighederne at finde?

B-3 Hvor stort er behovet for risikovillig kapital?

B-4 Yderligere bemarkninger omkring finansiering

C - Fysiske Rammer

C-1 I hvor hej grad, mener du, der er attraktive etableringslokaler til radighed for ivaerksattere?
C-2 Hvor store er mulighederne for at etablere sig i udviklingsparker eller lign.?

C-3 Har ivaerksatterne rad til at etablere sig i omradet? Hvordan er prisniveauet?

C-4 Yderligere bemerkninger omkring de fysiske rammer

D - Myndigheder & Organisationer

D-1 Hvordan vurderer du dit kendskab til offentlige myndigheder og organisationers vejledning til ivaerksettere?

D-2 I hvor hej grad mener du at de offentlige myndigheder og organisationer udbyder nok vejledning til iverksattere?
D-3 Yderligere bemarkninger omkring myndigheder og organisationer

E - Medier

E-1 I hvor hej grad, mener du, iverksaetteromradet dekkes af de lokale medier?
E-2 Hvor modtagelige er de lokale medier for ivaerksetterhistorier?

E-3 Yderligere bemarkninger omkring medier

F - Socialt & Kulturelt

F-1 I hvor stort omfang findes der sociale og kulturelle arrangementer for/om ivaerksattere?
F-2 Hvor synlige er disse arrangementer?

F-3 Hvad er kvaliteten af arrangementerne? Kan de bruges til noget?

F-4 Yderligere bemarkninger omkring det sociale og kulturelle

G - Uddannelse

G-1 I hvor hej grad beskaftiger uddannelses-institutionerne i omradet sgi med ivaerksatteri?
G-2 Hvad er tilgeengeligheden af information omkring uddannelse for potentielle ivaerksattere?
G-3 Hvor lydhere er uddannelsesinstitutionerne overfor idéer og forslag?

G-4 Yderligere bemarkninger omkring uddannelse

H - Netveerk

H-1 I hvor hgj grad, mener du, der er behov for faglige arrangementer for iverksattere?

H-2 I hvor hgj grad indgér du i erhvervsrettede netvaerk?

H-3 Hvis du ger, hvilke?

H-4 Hvis ikke, ville det have interesse at indga i netvaerk, der kan fremme bade din og andre nye virksomheders muligheder?
H-5 Yderligere bemarkninger omkring netveerk

1- Afscetningsmuligheder

I-1 Mener du, at det er specielt sveart for ivaerksattere at fa afsat deres varer i forhold til @ldre virksomheder?
I-2 Mener du, at hjelp til salg og markedsfering kunne fremme nye virksomheders muligheder?

I-3 Mener du at der er serlige omrader, nye virksomheder er udfordret pa?

I-4 Yderligere bemaerkninger omkring afsatningsmuligheder




